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 ادارة سلسلة التزويد الاحترافية 

Supply Chain Management Professional - SCMP  
 

يغد  النظدر   نظ دا  اعم دا  وأونجدا  الردربا   فد  ياداو وامدت رار إدارة التوريدد دورا بييدرا وما دا   تلعب      
و أ ملددك بافددا فعاليددا  ال نظ ددا ال اليددا او إيجاي ددأا النردداا الددقو تاددوا يدد أ اق ا  أداو مددقن اسدارة يددنعب  مددلي  مدد  

 ة مددلوليا  جديددد ملددك  نظ ددا  اعم ددا ا  الصددناميا ف دد  مدد  مدد عتأاأ وخددد أدر دسددو  إدارة ملمددلا التوريددد
أسددددق  تلعددددب     مددددقن اسدارةافيا عإدارة التوريددددد أميدددداو إ دددد مدددداتي  دددددير ال ددددوردي  أ   ددددا فددددر  ملددددك ملددددك
أ وس مددددي ا ا ددددافا أميدددداو ادارة ال رددددتريا   فدددد  إمادددداو الصددددورة الجيدددددة ل نظ ددددا اعم ددددا   حيويددددا و أ ددددا  دورا

 . وال ساز  و يا ال سزو 

عنأا وتحتاج لإدارة ُ رددة  ا  والرربا الإدارا  اعبثر أم يا ف  ال لممإدارة ال رتريا  إحدر  فإ      
أ وب ا أ  العا لي  ف  ادارا  ال رتريا  وادارا  ململا   جاس  اسمتعانا ي صادر سارجيا وداسلياتر   

التوريدا  مليأا التعرف ملك م ليا  الرراو والتسايا للرراو الت  تت     راح  مديدة وبقلك م ليا  ادارة 
  زيا الرراو ومياما  الرراووالتعرف ملك  ربزيا وس  رب، ال رتريا  واسمتراتيجيا  الحديثا لأا 

 

 واللوجمدتيا  وال ردتريا  وال سداز  إدارة ملمدلا التوريدد لنلاد  النظدر ملدكلقا ص  نا مدقا اليرندا ا التددريي       
مدواو  د   ا يأددف تردبي  ال سرجدا  النأا يداوال صدادر ال ستل د والسدد ا  التددفي اسنمدياي  لل دواد السداا تزا  و 

  الوخددد  والز دددا  ال نامددديي  ال نتجدددا  الدددك الع ددد و فددد  والع ددد  ملدددك توصدددي  مدددقن  ددد  السدددد ا  وأال نتجدددا  
م  تحايي  يزة تنافميا  ع الإيااو ملك  نافما ال نظ ا  ف   جا  اعم ا  الت   ف      تحايي ر اما يأدف

 تاوا يأا.
 

 
 :  الدورةالفئة المستهدفة لحضور 

 و وظ يأا ادارة ململا التوريد دراو  -

  ال رتريا  و وظ يأا دراو  -

  دراو ال ساز  وال متودما  و وظ يأا -

  دراو اسدارة اللوجمتيا و وظ يأا -

  دراو م خا  ال وردي  و وظ يأا -

 وال رتريا  وال ساز  ف  ادارة ململا التوريدا م ل   مل   أوب     لدي  امت اا  -
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 المحاور التدريبية:
 بينهمالقيمة وسلسلة التوريد والعلاقة  سلسلة -

 مكونات سلسلة التوريد والنشاطات الرئيسية لكل منها -

 عوامل ومتطلبات ظهور سلاسل التوريد -

 ادارة سلسلة التوريدمقدمة في  -

 طور التاريخي لسلاسل التوريد ) ابتداءً من اللوجستية اللامركزية الى سلاسل التوريد الالكترونية (تال -

 اللوجستية اللامركزية  •

 اللوجستية المركزية  •

 الادارة اللوجستية المتكاملة  •

 التوريدادارة سلسلة  •

 الالكترونية  التوريدادارة سلسلة  •

 فوائد سلسلة التوريد  -

 تكامل سلسلة التوريد -

 تكامل العلاقات  •

 تكامل القياس •

 تكامل التخطيط والتكنولوجيا  •

 تكامل مزودي الخدمات والمواد •

 تكامل العمليات الداخلية  •

 تكامل العملاء •

 الحرجة في ادارة سلسلة التوريد العمليات -

 CRM ادارة علاقات العملاء •

o ظهور ادارة علاقات العملاء 

o عناصر ادارة علاقات العملاء 

o  انشاءCustomer-Centric Organization 

o  تطبيقات تكنولوجياCRM 

 وتطبيقاتها الحديثةادارة خدمة العملاء  •

 ادارة الطلب •

• Order fulfillment 

 ادارة تدفق التصنيع •

o تأثير التكنولوجيا على التصنيع 

o إدارة وظائف تخطيط التصنيع 

 SRM  (Integrating Suppliers into the e-Value Chain )  ادارة علاقات الموردين •

o  ادارة علاقات الموردين مكوناتSRM 

o  تطبيق ادارة علاقات الموردينSRM 
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 PRMادارة علاقات الشركاء  •

 ادارة المرتجعات •

-  JIT / Just-In-Time Manufacturing وفوائدها 

 اللوجستيات ومكوناتها  -

 الشراء ادارة المشتريات و (1

o  مفهوم وأهداف ادارة المشتريات وعلاقتها بالادارات الأخرى 

o  مسؤوليات ادارة المشتريات 

o  نظام الشراء 

o  مركزية ولا مركزية الشراء 

o  اجراءات الشراء 

o تقييم أعمال إدارة المشتريات 

o  ) دراسة حالة عملية ) الهيكلة 

o  طرق الشراء والتفاوض والعقود 

o اختيار مصدر الشراء المناسب 

o  طرق التقييم 

o  الشراء في الوقت المناسب 

o  الشراء المقدم 

o  سياسات الشراء 

 Hand to Mouthالشراء حسب الحاجة  ❖

  Forward Buyingالشراء مقدماً  ❖

 Speculative Buyingالشراء بقصد المضاربة  ❖

o  )دراسة حالة عملية ) تقييم الموردين واختيار المورد المناسب 

o  الخصم على المشتريات 

o  ) دراسة حالة عملية ) مناقصة مفتوحة 

o  الكمية الاقتصادية لأمر الشراء 

o  نقطة اعادة الطلب 

o  ) دراسة حالة عملية ) التخطيط الاستراتيجي لادارة المشتريات 

o تدريب ) تمرين ( شامل 

o  وخبرات بعض المؤسسات والشركات في ادارة المشترياتطرح تجارب 

 جدولة الانتاج  (2

 عمليات الطلب  (3

 مراقبة المخزونادارة و (4

o ادارة المخازن والمخزون 

o  جرد المخزون السلعي 
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o  السلامة العامة في المخازن 

o  انواع المخازن 

o  واجبات مدير المخازن وأمين المخازن 

o أساليب التخزين العصرية 

o  المخزون ومخزون الأمانمراقبة 

o   طرق تصنيف المخزون 

o  جرد المخزون السلعي والاوراق المالية والتجارية 

o  تحديد كلفة المخزون السلعي 

o  الكمية الاقتصادية 

o  تكلفة الاحتفاظ في المخزون 

o  تكلفة الطلب 

o  تكلفة نفاذ المخزون 

o الأمن والسلامة في المخازن 

o  قياس الفعالية لنظام ادارة المخازن 

o  تدريبات وتمارين عملية 

o ) تجارب واقعية في ادارة المخازن ) دراسة حالات عملية 

 معالجة المواد والمخزون  (5

 النقل ومعايير اختياره (6

 مخاطر ادارة سلسة التوريد  -

 الأداء الفعّال لادارة سلسة التوريد -

 واللوجستياتطرح تجارب وخبرات عالمية في ادارة سلسلة التوريد والمشتريات والمخازن  -

 تمارين وتدريبات عملية  -
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